Volkswagen Financial Services

Volkswagen Betalskydd

Forsakringsbesked

Transportbilar

Forsakringsbeskedet innehaller en kortfattad beskrivning av Volkswagen betalskydd. Mer information och fullstdndiga
forsakringsvillkor hittar du pa volkswagen-transportbilar.se/betalskydd. Till grund for skadereglering anvands alltid de
fullstandiga villkoren. Férsakringen lamnar ersattning for manadsbeloppet pa din finansieringsfaktura om du skulle drabbas
av ofrivillig arbetsldshet, arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse. For betalskydd lan betalas dven ersattning vid dédsfall.

Nar vi skriver "du”, "dig", och "din" innefattar det alla personer som forsakringen géller for.

Forsakringsmoment Kvalificeringstid (tid nar Karenstid (réknas fran Forsdkringen ersatter
skyddet intrdder efter den dag | skadedatum)
du anslutits till férsdkringen)
Ofrivillig arbetsldshet 90 dagar 30 dagar Ménadsbeloppet i upp till 12 manader,
max 10 000 kr/man
Arbetsoférmaga 30 dagar 30 dagar Hela eller delar av manadsbeloppet i
upp till 12 manader, max 10 000 kr/
man.
Ersattningens storlek beror pa din grad
av arbetsoférmaga. Du behover vara
arbetsofdrmdgen till minst 50% for att
ersattning ska lamnas.
Sjukhusvistelse 30 dagar 7 dagar Manadsbeloppet under karenstid for
arbetsoférmaga, max 10 000 kr/man
Dodsfall (ingar endast for Omedelbart 0 dagar Aktuell skuld inkl. rdnta pa dédsdagen,
betalskydd 1an) max 350 000 kr

Vem omfattas av férsdkringen

Betalskyddet ar en obligatorisk gruppférsakring som omfattar dig som

« vid intradet i forsakringen har fyllt 18 &r men inte 63 ar

* har tecknat avtal om Ian och/eller privatleasing hos Volkswagen
Finans Sverige AB (VFS)

« ar bosatt och folkbokford i Sverige samt ar berdttigad till ersattning
fran Forsakringskassan.

Nar forsakringen géller

Forsdkringen borjar galla dagen efter den dag da lanet utbetalas,
alternativt dagen efter leverans av leasingobjektet och galler som langst
under hela lane-/leasingperioden.

Forsdkringen kan i vissa fall upphora att galla under lane-/
leasingperioden, exempelvis om du fyller 65 ar eller om du gar i pension.
For fullstandig information om nar forsakringen upphdr att galla, se
forsakringsvillkoren.

Forsakrade handelser

Forsdkringen omfattar nedanstdende handelser som intraffar under

forsakringsperioden

» om du blir helt och ofrivilligt arbetslds under forsakringstiden
("Ofrivillig arbetsldshet")

» om du mister minst 50 % av din arbetsférmaga pa grund av sjukdom
eller olycksfallsskada under forsakringstiden ("Arbetsoférmaga”)

» om du blirinlagd pa sjukhus under forsakringstiden ("Sjukhusvistelse")

» om du avlider under férsakringstiden ("Dodsfallsskydd”, ingar endast
for betalskydd lan).

Ersattningsgrundande belopp och maximal
ersdttningsniva
Vid Arbetsoférmaga, Ofrivillig arbetsléshet och Sjukhusvistelse betalas

ersattning med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt
din finansieringsfaktura fran VFS (rénta och amortering/leasingavgift,

aviavgift, bilférsakringens manadskostnad om den aviseras fran VFS och
serviceavtal tecknat via VFS). Den sammanlagda, maximala ersdttning
som utbetalas enligt denna forsakring for ovanstaende moment ar
10000 kr per manad. Vid delvis arbetsoférmaga (minst 50 %) lamnas
ersattning beroende pa din grad av arbetsoférmaga. Om du exempelvis
ar arbetsoférmdgen till 50 % lamnas ersattning med halva
manadskostnaden.

For betalskydd lan betalas dven ersattning vid dodsfall. Ersattningen
motsvarar aktuell skuld inklusive rénta pa dédsdagen, upp till max
350000 kr.

Kvalificeringstid och karenstid

Ersattning kan lamnas om du tidigast 30 dagar efter att du ansluts till
forsakring drabbas av Arbetsoférmaga eller Sjukhusvistelse, eller tidigast
90 dagar efter att du ansluts till forsakringen drabbas av Ofrivillig
arbetsldshet. Dessa tider kallas kvalificeringstider.

Uppkommer det darefter en ersattningsbar arbetsoférmaga eller
ofrivillig arbetslshet Idmnas ingen ersattning for de forsta 30 dagarna.
Vid sjukhusvistelse [dmnas ingen ersattning for de forsta sju dagarna.
Dessa tider kallas karenstider.

Forsakringen ersatter inte

Nedan foljer exempel pa situationer som inte omfattas av férsakringen.
For en fullstandig lista, se forsakringsvillkoren.

Foérsakringen lamnar inte ersattning for

« varsel eller uppsagning som var kand eller som du borde ha kant till
vid anslutning till forsakringen

* arbetsldshet om du inte har en tillsvidareanstalining om 50 % eller &r
egenfdretagare (dgare eller deldgare, direkt eller indirekt) som du ar
personligt verksam i (arbetar minst 20 timmar i veckan) och som du
har vdsentligt inflytande 6ver

« frivillig arbetsloshet
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« forlorad anstallning pa grund av tjanstefel, bedrédgeri eller liknande

» sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning - och inte heller
for foljder av sadana tillstand - dér symptomen visat sig innan du
anslots till forsakringen, daven om diagnos kan faststallas forst under
forsakringstiden

* planerad sjukskrivning i samband med operation eller medicinsk
atgard som du hade kdnnedom om eller planerade vid anslutning till
forsakringen

 arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse pa grund av behandling som inte
ar att betrakta som medicinsk nédvandig

» uppsdgning, arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse som underrattats
eller intrdtts inom kvalificeringstiden.

Sa mycket kostar forsdakringen

Premien for forsakringen betalas av VFS. VFS kan krava dig pa
motsvarande belopp som VFS erlagt i premie till If. Detta belopp kan
ocksa komma att hojas i de situationer som anges i punkt 7 i
forsakringsvillkoren.

Ersattning

Ersattning for Arbetsoférmaga, Ofrivillig arbetsléshet och Sjukhus-
vistelse utbetalas till dig. Dédsfallsersattning utbetalas till dodsbo.

Om du vill ansdka om ersattning ska du ldmna in skadeanmalan till If
snarast mojligt fran det att skadan intraffat.

Rétten att avsta fran forsakringen

Du som férsdkrad gruppmedlem kan ndr som helst anmaéla att du avstar
fran forsakringen genom att kontakta VFS.

Kontaktuppgifter

Pa volkswagen-transportbilar.se/betalskydd finns kontaktformular och
digital skadeanmalan.

Du &r ocksa vdalkommen att ringa oss pa telefon 0770-110 144.

Forsakringstagare

Volkswagen Finans Sverige AB (publ),
org.nr 556258-8904, Hantverksvagen 9,
151 65 SODERTALJE,

08-553 868 70.

Forsdkringsgivare

For livforsakring: If Livforsakring AB, org.nr. 516406-0252, 106 80
Stockholm.

For 6vriga forsakringar: If Skadeférsakring AB (publ), org.nr. 516401-
8102, 106 80 Stockholm, 0770-110 144.

Foérsdkringsgivarna ar registrerade hos Bolagsverket och star under
svenska Finansinspektionens tillsyn (Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se, fi.se).
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If star dven under Konsumentverkets tillsyn vad galler marknadsféring
och reklam (Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om forsakrings-
distribution.

Ifs anstallda, som séljer forsakring, erhaller en fast manadslon oavsett
antalet salda forsakringar. | de fall rorlig ersattning erhalls grundar den
sig endast till mindre del pa kvantitativa kriterier.

Om du inte dr nojd med Ifs beslut i ett skadedrende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Ar du fortfarande inte ndjd kan du inom tolv manader fran Ifs beslut
vanda dig till Ifs Kundombudsman som utan kostnad prévar de flesta
klagomal.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Du kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda avdelning
for forsakringsfragor.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Du kan dven vanda dig till Personférsakringsnamnden som &r en
branschgemensam namnd som kan hjalpa till i arenden som kraver
medicinsk bedémning.

DOMSTOL
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vdnda dig till domstol.

Personuppgifter

VFS ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter
for att leverera de produkter och tjanster som du och VFS har kommit
6verens om och for andra andamal t.ex. for att félja lagar och andra
regler (inklusive men inte begransat till den delning av personuppgifter
med If som sker inom ramen for betalskyddet). For detaljerad
information om behandlingen av personuppgifter, vanligen Ias vidare i
VFS dataskyddspolicy som finns pa féljande lank vwfs.se/gdpr eller
kontakta VFS.

If ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker
inom ramen for fullgérandet av férsdkringsatagande enligt betalskyddet.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vdnligen las vidare i Ifs villkor for betalskydd samt féljande lank
https:/www.if.se/om-webbplatsen/hantering-av-personuppgifter eller
kontakta If.



